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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ  

„LAST CALL FOR SHOPPING“ 

(„Regulamin") 

 
§1 

 
POSTANOWIENIA OGÓLNE 

 
1. Organizatorem wykonawczym Akcji promocyjnej (dalej także: Akcja) są Agnieszka Mateja oraz 

Monika Marczyk-Muszyńska, prowadzące działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod 

firmą Agnieszka Mateja, Monika Marczyk-Muszyńska „Studio 2” Biuro Promocji s.c., ul. 

Pszczelna 36, 30-431 Kraków, NIP 6762111020 (dalej: „Organizator”).  

2. Organizator działa na zlecenie zarządcy Galerii Krakowskiej – ECE Projektmanagement Polska 

Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie pod adresem: 00-032 Warszawa, ul. Przeskok 2, wpisaną do 

Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nu-

merem KRS 0000022645 oraz NIP 5261788751 (dalej „ECE Projektmanagement” lub „Zlece-

niodawca”).   

3. Akcja nie jest grą losową, loterią fantową, zakładem wzajemnym ani loterią promocyjną, których 

wynik zależy od przypadku w rozumieniu Ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku – o grach hazar-

dowych. 

4. Udział w Akcji jest dobrowolny. Akcja ma ograniczony charakter — odbywa się tylko w lokali-

zacjach wskazanych przez Organizatora i wymienionych w §2 pkt. 13, znajdujących się na terenie 

Krakowa i jest adresowana do Klientów Galerii Krakowskiej (dalej „Galeria”), przy ul. Pawiej 5, 

31-154 Kraków. 

5. Akcja odbywa się w dniach: 30 i 31 lipca oraz 1, 2, 6, 7, 8, 9, 13, 14 i 16 sierpnia 2026 roku                         

w godz. 11:00 – 15:00 lub do wyczerpania puli Voucherów przeznaczonych do wydania na dany 

dzień określonej w §2 pkt. 13. 

6. Realizacja voucherów w lokalach gastronomicznych w Galerii Krakowskiej odbywać się będzie 

w dniach 30.07 – 30.08.2026 r. (z wyłączeniem dnia ustawowo wolnego od pracy tj. 15.08.2026 

r.) w dniach i godzinach pracy lokali, zgłoszonych do udziału w Akcji, których lista znajduje się 

w par. 3 pkt 9.  

 

§2 

ZASADY PRZYZNAWANIA NAGRODY W POSTACI VOUCHERA 

 
1. Uczestnikiem Akcji może być osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności praw-

nych, która spełni łącznie wszystkie warunki określone w niniejszym Regulaminie. 

2. W przypadku wątpliwości, co do wieku Uczestnika Akcji, Przedstawiciel Organizatora może po-

prosić o okazanie dokumentu potwierdzającego wiek uczestnika, pod rygorem odmowy wydania 

nagrody. 

3. Osoby, które nie posiadają pełnej zdolności do czynności prawnych nie mogą brać udziału                        

w Akcji. 

4. Warunkiem otrzymania Vouchera jest łączne spełnienie przez Uczestnika następujących warun-

ków: 

a) spotkanie przedstawicieli Organizatora Akcji (hostessy) w jednej z wybranych lokalizacji na 

terenie Krakowa w godzinach obowiązywania Akcji; 
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b) wykonanie zdjęcia związanego z Akcją lub z udziałem elementów promocyjnych Akcji; 

c) udostępnienie zdjęcia w relacji na swoim profilu w serwisie Instagram lub Facebook, zgodnie 

z zasadami wynikającymi z §4 niniejszego Regulaminu; 

d) oznaczenie w przygotowanej przez Uczestnika relacji profilu Galerii Krakowskiej: @galeria-

krakowska; 

e) okazanie przedstawicielom Organizatora Akcji aktywnej relacji z widocznym oznaczeniem 

profilu Galerii Krakowskiej. 

5. Voucher zostanie wydany Uczestnikowi dopiero po zweryfikowaniu przez przedstawiciela Orga-

nizatora, że relacja została opublikowana i zawiera prawidłowe oznaczenie profilu @galeriakra-

kowska. 

6. Relacja musi być widoczna dla przedstawiciela Organizatora w momencie weryfikacji.  

7. W przypadku profilu prywatnego, celem spełnienia warunków Akcji, Uczestnik zobowiązany jest 

okazać relację bezpośrednio na ekranie swojego urządzenia mobilnego. 

8. Organizator nie odpowiada za brak możliwości weryfikacji relacji wynikający z ustawień pry-

watności konta Uczestnika, problemów technicznych, braku dostępu do Internetu, działania apli-

kacji Instagram lub Facebook, braku widocznego oznaczenia profilu Galerii Krakowskiej albo 

innych okoliczności niezależnych od Organizatora. 

9. Każdy Uczestnik może otrzymać maksymalnie jeden Voucher w całym okresie trwania Akcji. 

Organizator zastrzega sobie prawo odmowy wydania kolejnego Vouchera tej samej osobie. 

10. Łączna pula Voucherów przewidzianych w ramach Akcji w czasie jej trwania wynosi 1320 sztuk. 

11. Dzienna pula Voucherów, które zostaną rozdane w ramach Akcji, jest ograniczona i wynosi 120 

szt. 

12. Pierwszych 1000 Uczestników Akcji, przy odbiorze Vouchera, otrzyma dodatkowo zawieszkę na 

walizkę. 

13. Przedstawiciele Organizatora Akcji (hostessy) będą pojawiały się w następujących lokalizacjach 

oraz termianch: 

a) Plac Jana Nowaka-Jeziorańskiego – w dniach: 30 lipca oraz 8 sierpnia; 

b) Rynek Podgórski – 31 lipca oraz 9 sierpnia;  

c) Plac Bohaterów Getta – 1 oraz 13 sierpnia; 

d) Plac Inwalidów – 2 oraz 14 sierpnia; 

e) Rondo Mogliskie – 6 oraz 16 sierpnia; 

f) Plac Niepodległości – 7 sierpnia.  

14. Vouchery wydawane są do wyczerpania puli, o której mowa w §2 pkt 10. Organizator zastrzega 

sobie możliwość odmiennego rozdysponowania określonej liczby Voucherów na poszczególne 

dni Akcji. 

15. W przypadku wyczerpania dziennej lub całkowitej puli Voucherów Organizator ma prawo za-

kończyć wydawanie Voucherów w danym dniu albo zakończyć Akcję przed godziną wskazaną 

w Regulaminie §1 pkt 5. 

16. Vouchery wydawane są według kolejności, w jakiej Uczestnicy zgłoszą przedstawicielowi Orga-

nizatora Akcji prawidłowe spełnienie wszystkich warunków udziału w Akcji, z zastrzeżeniem 

dostępności voucherów. 

17. Organizator ma również prawo odmówić wydania Vouchera w przypadku naruszenia Regula-

minu, próby wielokrotnego udziału w Akcji, próby nadużycia zasad Akcji, okazania relacji nie-

zawierającej wymaganego oznaczenia lub braku możliwości weryfikacji udostępnienia wymaga-

nej relacji we wskazanych serwisach Internetowych. 
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§3 

ZASADY REALIZACJI VOUCHERA 

 

1. Voucher uprawnia do jednorazowego obniżenia wartości zakupu napoju i/lub przekąski o 

kwotę 25 zł brutto w wybranym lokalu Galerii Krakowskiej biorącego udział w Akcji  

2. Voucher może zostać wykorzystany wyłącznie w lokalach wymienionych w §3 pkt. 9, znaj-

dujących się na terenie Galerii Krakowskiej. 

3. Vouchery wydawane w ramach Akcji zachowują ważność do 30 sierpnia 2026 roku. 

4. W przypadku, gdy wartość zakupu przekracza wartość Vouchera, Uczestnik zobowiązany jest 

do dopłaty różnicy we własnym zakresie. Natomiast gdy wartość zakupu jest niższa niż war-

tość Vouchera, różnica nie podlega wypłacie, zwrotowi ani przeniesieniu na kolejne zakupy. 

5. Voucher nie podlega wymianie na gotówkę, kartę podarunkową, inny bon, inny voucher ani 

jakikolwiek ekwiwalent pieniężny lub rzeczowy. 

6. Voucher nie podlega zwrotowi ani wymianie, w szczególności w przypadku jego utraty, znisz-

czenia, uszkodzenia, kradzieży lub upływu terminu jego ważności. 

7. Voucher może być wykorzystany wyłącznie jednorazowo. Po realizacji Voucher traci waż-

ność. 

8. Voucher nie może być łączony z innymi promocjami, rabatami, akcjami specjalnymi lub ofer-

tami obowiązującymi w danym lokalu w Galerii Krakowskiej , chyba że osoba przyjmująca 

voucher w lokalu  postanowi inaczej. 

9. Lista lokali gastronomicznych znajdujących się w Galerii Krakowskiej biorących udział w 

Akcji: 

a) Boho Café (poziom +1); 

b) Cynamon (poziom -1); 

c) La Stazione (poziom +1); 

d) Miyako Sushi (poziom 1)oraz Miyako Sushi Express (poziom -1); 

e) Nakielny (poziom +1 oraz -1) oraz Nakielny Loża Cafe (poziom -1); 

f) Sevi Kebab (poziom -1); 

g) Starbucks (poziom -1, +1); 

h) Subway (poziom +1); 

i) Costa Coffee (poziom +1) 

j) Grycan (poziom 0) 

10.  Akcję uważa się za zakończoną z chwilą wydania wszystkich voucherów. Termin realizacji 

voucherów przez Uczestników został określony w § 1 pkt 6 Regulaminu. 

11. Z udziału w Akcji są wyłączeni dzierżawcy oraz najemcy, a także członkowie zarządu, pełno-

mocnicy oraz pracownicy, odpowiednio: administracji i zarządcy Galerii, tj. ECE Projektmana-

gement Sp. z o. o.; punktów handlowych i usługowych, znajdujących się na terenie Galerii; 

ochrony, serwisu sprzątającego i technicznego Galerii; agencji pracy tymczasowej, świad-

czących pracę w Galerii oraz w punktach handlowych i usługowych znajdujących się na terenie 

Galerii; podmiotów zaangażowanych bezpośrednio w przeprowadzenie Akcji. Pracownikiem 

w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest zarówno osoba zatrudniona na podstawie umowy o 

pracę, jak i osoba współpracująca na podstawie umowy cywilnoprawnej (w szczególności na 

podstawie umowy o dzieło, umowy zlecenia).  
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§4 

PUBLIKACJA RELACJI W MEDIACH SPOŁECZNOŚCIOWYCH 

 
1. Warunkiem udziału w Akcji jest opublikowanie przez Uczestnika relacji w serwisie Instagram lub 

Facebook i oznaczenie profilu Galerii Krakowskiej @galeriakrakowska. 

2. Uczestnik zobowiązany jest do opublikowania relacji zawierającej zdjęcie Vouchera lub zdjęcie 

wykonane z pracownikiem Akcji, a także ponosi odpowiedzialność za publikowane przez siebie 

materiały, w tym za posiadanie praw do zdjęcia oraz ewentualnych zgód osób widocznych na zdję-

ciu. 

3. Relacja nie może zawierać treści bezprawnych, obraźliwych, wulgarnych, dyskryminujących, na-

ruszających prawa osób trzecich, dobre obyczaje lub wizerunek Galerii Krakowskiej. 

4. Organizator nie wymaga od Uczestnika przekazania zdjęcia ani nie nabywa praw do zdjęcia opu-

blikowanego w relacji. 

5. Publikując relację zgodnie z zasadami Akcji oraz oznaczając profil Galerii, uczestnik wyraża jed-

nak zgodę na nieodpłatne udostępnienie przez Organizatora tej relacji, w całości lub w części, w 

mediach społecznościowych Galerii, w szczególności poprzez jej udostępnienie (tzw. repost) lub 

zamieszczenie w relacji Organizatora, wyłącznie w celu informowania o przebiegu i promocji Ak-

cji. Zgoda obejmuje okres dostępności relacji Uczestnika oraz nie stanowi przeniesienia autorskich 

praw majątkowych do zdjęcia. 

6. Uczestnik wyraża również zgodę na nieodpłatne rozpowszechnianie swojego wizerunku utrwalo-

nego na fotografiach lub innych materiałach wykonanych w związku z udziałem w Akcji, w zakre-

sie i przez okres odpowiadające udzielonej licencji, wyłącznie w celu promocji Organizatora oraz 

Akcji 

7. Uczestnik zobowiązuje się do pozostawienia opublikowanej relacji dostępnej przez standardowy 

okres jej wyświetlania w danym serwisie społecznościowym (Instagram, Facebook), wynoszący 

co do zasady 24 godziny od momentu publikacji. 

8. Akcja nie jest sponsorowana, popierana, administrowana ani związana z serwisami Instagram lub 

Facebook. Serwisy Instagram i Facebook nie ponoszą odpowiedzialności za przeprowadzenie Ak-

cji. 

9. Akcja nie jest sponsorowana, popierana, administrowana ani w żaden sposób związana z serwisami 

Facebook i Instagram ani z ich właścicielem – Meta Platforms, Inc., w tym Meta Platforms Ireland 

Limited. Meta Platforms, Inc., Meta Platforms Ireland Limited oraz serwisy Facebook i Instagram 

nie ponoszą odpowiedzialności za organizację, przeprowadzenie ani rozliczenie Akcji. 

 

§5 

ODPOWIEDZIALNOŚĆ ORGANIZATORA 
 

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości udziału w Akcji lub odbioru Vo-

uchera z przyczyn leżących po stronie Uczestnika, w szczególności z powodu braku dostępu do 

Internetu, problemów technicznych urządzenia mobilnego, ustawień prywatności konta, awarii 

aplikacji lub nieprawidłowego oznaczenia profilu Galerii Krakowskiej. 

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za działania lub zaniechania podmiotów trzecich, w 

tym operatorów serwisów społecznościowych Instagram i Facebook oraz najemców Galerii 
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Krakowskiej, u których realizowane są Vouchery. 

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany lokalizacji prowadzenia Akcji na terenie Kra-

kowa, w szczególności z przyczyn organizacyjnych, technicznych, pogodowych, bezpieczeń-

stwa lub niezależnych od Organizatora. 

4. Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania lub wcześniejszego zakończenia 

Akcji z ważnych przyczyn organizacyjnych, technicznych, bezpieczeństwa lub w przypadku 

wyczerpania puli Voucherów. 

§6 

REKLAMACJE 

 
1. Reklamację dotyczącą Akcji można zgłosić Organizatorowi za pomocą korespondencji e-mail 

na adres e-mail: biuro@studio2.pl lub w formie listu przesyłanego na adres Organizatora. Re-

klamacja powinna zawierać w szczególności imię i nazwisko składającego reklamację, adres do 

korespondencji, adres e-mail, a także określać okoliczności uzasadniające złożenie reklamacji 

oraz wskazywać oczekiwany sposób jej rozstrzygnięcia.  

2. Reklamacja może zostać złożona w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od dnia zaistnienia oko-

liczności będących podstawą zgłoszenia reklamacji, jednak nie później niż w terminie 14 dni 

od ostatniego dnia możliwej realizacji voucherów określonej w § 1 pkt 6 Regulaminu  

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Organizatora w terminie do 14 dni od dnia jej otrzyma-

nia. W tym też terminie Organizator poinformuje zgłaszającego reklamację o sposobie jej roz-

strzygnięcia w formie listu poleconego wysłanego na wskazany w reklamacji adres korespon-

dencyjny lub na trwałym nośniku za pomocą korespondencji e-mail, o ile zgłaszający reklama-

cję wskazał w niej swój adres e-mail. 

 

§7 

DANE OSOBOWE 
 

1. Administratorem danych osobowych Uczestników Akcji jest Organizator wykonawczy Akcji– 

Agnieszka Mateja oraz Monika Marczyk-Muszyńska, prowadzące działalność gospodarczą w 

formie spółki cywilnej pod firmą Agnieszka Mateja, Monika Marczyk-Muszyńska „Studio 2” 

Biuro Promocji s.c., ul. Pszczelna 36, 30-431 Kraków. 

2. W sprawie danych osobowych kontakt z Administratorem jest możliwy za pomocą korespon-

dencji e-mail kierowanej na adres e-mail: biuro@studio2.pl. 

3. Administrator stosuje środki techniczne i organizacyjne zapewniające bezpieczeństwo danych 

osobowych Uczestników, w tym środki uniemożliwiające dostęp osób trzecich do tych danych 

lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepisów prawa, a także instrumenty zapobiegające utra-

cie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu. 

4. Dane osobowe Uczestnika będą przetwarzane przez Administratora lub osoby, którym Admi-

nistrator powierzy te dane, wyłącznie na podstawie przepisów Rozporządzenia Parlamentu Eu-

ropejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycz-

nych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu ta-

kich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 04.05.2016 r. – dalej 

„RODO”) oraz wyłącznie w celu dostosowanym do tej podstawy. 

5. Dane osobowe przetwarzane są przez Administratora: 

1) na podstawie prawnie uzasadnionych interesów Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) 
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RODO) obejmujących:   

a) organizację i przeprowadzenie Akcji na zlecenie ECE Projektmanagement Polska Sp. 

z o.o. oraz wydanie nagród Uczestnikom; 

b) zapewnienie komunikacji z Uczestnikiem, 

c) ewentualne ustalenie i dochodzenie roszczeń lub obronę przed roszczeniami; 

2) w celu prowadzenia ksiąg rachunkowych i dokumentacji podatkowej, zgodnie z wy-

mogami nałożonymi przez obowiązujące przepisy, a także w celu wykonywania in-

nych obowiązków nałożonych na Administratora przepisami prawa (art. 6 ust. 1 lit. 

c) RODO). 

6. Organizator jednocześnie informuje, że w przypadku zaistnienia potrzeby przetwarzania danych 

osobowych Uczestnika w innych celach niż wskazane powyżej, Uczestnik zostanie o tym fakcie 

niezwłocznie poinformowany wraz ze wskazaniem podstawy prawnej takiego przetwarzania. 

7. W związku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnika w celach i na podstawach wska-

zanych w ust. 5 powyżej dane osobowe Uczestnika mogą być udostępniane innym odbiorcom 

danych. Odbiorcami tych danych osobowych mogą być: 

1) podmioty upoważnione do odbioru danych osobowych Uczestnika na podstawie 

właściwych przepisów prawa; 

2) podmioty, które przetwarzają dane osobowe Uczestnika Akcji na podstawie 

umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, np. podmiot, na którego 

zlecenie Administrator przeprowadza Akcję, tj. ECE Projektmanagement, pod-

mioty świadczące usługi księgowe, informatyczne, prawne, doradcze, archiwiza-

cyjne, a także pracownicy i współpracownicy Administratora. 

8. Dane osobowe Uczestnika będą przechowywane nie dłużej niż jest to konieczne do realizacji 

celów przetwarzania wskazanych w ust. 5 powyżej, tj.: 

1) przetwarzane w celu realizacji uzasadnionego interesu Administratora – do czasu 

istnienia tego uzasadnionego interesu, 

2) przetwarzane w celu prowadzenia ksiąg rachunkowych i dokumentacji podatkowej 

albo w celu wykonywania prawnego obowiązku nałożonego na Administratora 

przez przepisy prawa – przez okres przechowywania dokumentacji księgowej i po-

datkowej wynikający z przepisów prawa, a także przez okres niezbędny do prze-

chowywania danych nałożony przez odpowiednie przepisy prawa obowiązujące 

Administratora. 

9. Dane osobowe Uczestnika nie będą przekazywane poza Unię Europejską, Europejski Obszar 

Gospodarczy ani do organizacji międzynarodowych. 

10. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika może odbywać się w sposób zautomatyzowany 

w systemach informatycznych, co jednak nie wiąże się ze zautomatyzowanym podejmowaniem 

decyzji, w tym z profilowaniem. 

11. Zgodnie z podstawami wskazanymi w ust. 5 powyżej, przetwarzaniu będą podlegały następu-

jące dane osobowe Uczestnika: imię i nazwisko.   

12. Podanie danych osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne, ale jest niezbędne do wzięcia 

udziału w Akcji. Niepodanie danych osobowych przez Uczestnika uniemożliwi Uczestnikowi 

wzięcie udziału w Akcji i otrzymanie nagrody. 

13. W związku z przetwarzaniem danych osobowych Uczestnikowi przysługuje: 

1) prawo dostępu do treści danych osobowych Uczestnika, zgodnie z art. 15 RODO; 

2) prawo żądania sprostowania danych osobowych Uczestnika, zgodnie z art. 16 

RODO; 

3) prawo żądania usunięcia danych osobowych Uczestnika, zgodnie z art. 17 RODO; 

4) prawo żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych Uczestnika, zgodnie 

z art. 18 RODO; 

5) prawo do przenoszenia danych osobowych Uczestnika, zgodnie z art. 20 RODO; 
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6) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych Uczest-

nika, zgodnie z art. 21 RODO; 

7) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych 

osobowych, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku stwier-

dzenia przetwarzania danych osobowych z naruszeniem przepisów o ochronie da-

nych osobowych, w tym RODO. 

 

§8 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 
1. Niniejszy Regulamin Akcji będzie dostępny u pracowników Akcji prowadzących działania 

promocyjne w wybranych lokalizacjach na terenie Krakowa oraz na stronie internetowej: 

https://www.galeriakrakowska.pl. 

2. Wszelkie dodatkowe informacje o Akcji związane z jej funkcjonowaniem można uzyskać po-

przez wysłanie wiadomości e-mail na adres: biuro@studio2.pl 

3. Organizator zastrzega sobie możliwość dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie, przy 

czym zmiany te nie mogą w jakikolwiek sposób naruszać praw już nabytych przez Uczestni-

ków. 

4. Organizator Akcji promocyjnej ma prawo do jego odwołania z uwagi na wystąpienie okolicz-

ności niezależnych od Organizatora, w tym ze względu na wystąpienie siły wyższej (m.in. w 

sytuacji wprowadzenie stanu wyjątkowego, decyzji sanitarnej/epidemiologicznej i związanymi 

z nią ograniczeniami lub zakazami związanymi z organizacją tego typu Wydarzeń, pożar, za-

lanie, awaria zasilania, zagrożenie bezpieczeństwa publicznego). 

5. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za brak możliwości udziału w Akcji promocyjnej 

przez osoby niespełniające warunków określonych w Regulaminie. 

6. Osobom, które nie zostały zakwalifikowane do udziału w Akcji lub nie otrzymały nagrody, nie 

przysługują wobec Organizatora jakiekolwiek roszczenia z tego tytułu. 

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają przepisy prawa powszech-

nie obowiązujące. 

8. Wszystkie treści zawarte w materiałach reklamowo-promocyjnych mają charakter jedynie in-

formacyjny. Moc prawną mają jedynie postanowienia niniejszego Regulaminu. 

  


