GALERIA ECE,

DEKLARACJA DOSTEPNOSCI
GALERII KRAKOWSKIEJ

Zapewnienie dostepnosci w Galerii Krakowskiej nie dotyczy wytgcznie oséb z
niepetnosprawnoscia, ale takze senioréw, opiekundw z dzie¢mi, kobiet w cigzy, oséb z
czasowq niepetnosprawnoscia lub poruszajacych sie z bagazem.

Nasza przestrzen zostata zaprojektowana zgodnie z przepisami prawa budowlanego, a
zarzadzajgc nig na co dzien staramy sie uwzglednia¢é dodatkowe rozwigzania
ufatwiajgce poruszanie sie i orientacje w przestrzeni. Na terenie Galerii Krakowskiej

e mozesz skorzystaé¢ z dwdch pokoi opiekuna z dzieckiem, w ktérych spokojnie
nakarmisz dziecko, odpoczniesz i skorzystasz z przewijaka.

e do Twojej dyspozycji oddajemy szerokie i wygodne windy.

® W pasazach znajdziesz strefy odpoczynku rozlokowane na catej ich dfugosci.

e wozek inwalidzki mozesz wypozyczy¢é wysytajagc  maila na adres
informacja@galeriakrakowska.pl lub dzwonigc pod numer telefonu 12 428 99
00.

Chcemy, aby kazdy klient Galerii Krakowskiej mdgt czué sie u nas dobrze niezaleznie
od rodzaju niepetnosprawnosci. Dlatego obserwujemy nowe trendy i reagujemy na
zgtaszane nam problemy. Robimy to poprzez ciggte inwestycje w udogodnienia dla
0s0b ze szczegblnymi potrzebami oraz organizacje inkluzywnych wydarzen. Aby lepiej
zrozumiec¢ potrzeby naszych klientéw wspétpracujemy z regionalnymi organizacjami
dziatajgcymi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami.

DOSTEPNOSC TRANSPORTOWA

1. Przystanki

o tramwajowy na ul. Pawieji ul. Lubicz—linienr 2,3,4,5, 7, 10, 14, 19, 20,
24,52, 62, 64, 69

o autobusowy na ul. Pawiej, ul. Ogrodowej oraz ul. Lubicz — linie nr 105,
115,124,129, 130,132, 152,154,179, 182,192, 208, 304, 405, 424, 429,
482,502, 601, 605, 608, 610, 611, 662, 664, 669, 902, 904

o tramwaje na podziemnym przystanku (Dworzec Gtéwny Tunel) — linie
nr50, 17,5,
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Galeria Krakowska jest potagczona z Dworcem Kolejowym Krakéw Gtowny. Wejscie
na dworzec znajduje sie na poziomie -1, na Hali Europejskiej, pomiedzy lokalami
Carrefour i McDonald's.

2. Parking

o Wjazd na parking Galerii Krakowskiej jest mozliwy od strony ulicy Wita
Stwosza oraz od ulicy Pawie;j.

o miejsca parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnoscig znajdujg sie przy
wyijsciach z parkingu:

o na poziomie +2 zlokalizowane sg tuz przy schodach ruchomych oraz
windach w sektorze A i w sektorze C a takze w czesci parkingu
oznaczonego Pg (parking zewnetrzny nad peronami) w poblizu wind
zjezdzajacych na peron 1i 2.

o na poziomie +3 zlokalizowane sg tuz przy schodach ruchomych oraz
windach w sektorze D i w sektorze F

Na poziomie +2 znajduje sie Biuro Parkingu. W Biurze Parkingu mozna zaptacic za
parking. Wejscie z parkingu (sektor B). Wejscie z poziomu 0 galerii, Pasaz Lgdowy,
klatkg schodowa, ktéra znajduje sie miedzy lokalami Estée Lauder / Clinique oraz
Guess. Do biura mozna wejs¢ schodami albo wjecha¢ winda.

—_—

Biuro Parkingy

telefon: 12 428 99 09

e-mail: parking@galeriakrakowska.pl
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Automaty parkingowe

o na poziomie +2 zlokalizowane sg tuz przy schodach ruchomych oraz
windach w sektorze A i w sektorze C

O nha poziomie +2 na parkingu zewnetrznym Pg sg tuz przy windach

o na poziomie +3 zlokalizowane sg tuz przy schodach ruchomych oraz

windach w sektorze D i w sektorze F

DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Opis dostepnosci wejscia do budynku. Budynek Galerii Krakowskiej jest przystosowany
do obstugi 0oséb z niepetnosprawnoscia ruchu oraz niepetnosprawnoscia wzrokowa.

Wejscia do Galerii Krakowskiej:

1. Wejscia na parterze:
Wszystkie wejscia sg dostepne z poziomu terenu.

1. Od strony ul. Pawiej
miedzy lokalami Terranova i Lillou

o osiem par drzwi dwuskrzydtowych otwieranych recznie,
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o jedna para drzwi dwuskrzydtowych otwierana automatycznie,
miedzy lokalami Estée Lauder / Clinique oraz Guess
o posrodku dwie pary drzwi dwuskrzydtowych otwieranych recznie,

o po prawej stronie jedna para drzwi jednoskrzydtowych otwierana
recznie.

o po lewej stronie jedna para drzwi jednoskrzydtowych otwierana
automatycznie.

2. Od strony Placu Jana Nowaka - Jezioranskiego
o cztery pary drzwi dwuskrzydtowych otwieranych recznie

o jedna para drzwi dwuskrzydtowych otwierana automatycznie

2. Wejscia z parkingu
1. Schody ruchome:
o poziom 2 w sektorze A i w sektorze C
o poziom 3 w sektorze D i w sektorze F,
2. Windy:
o poziom 2 w sektorze A i w sektorze C

o poziom 3 w sektorze D i w sektorze F
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Poruszanie sie po obiekcie

Drogi na kondygnacjach

Na kondygnacjach szeroko$¢ drog jest odpowiednia dla oséb poruszajgcych sie
na wozku.

Na kondygnacjach nie wystepujg zmiany poziomow.

Wszystkie lokale ustugowe sg dostepne z poziomu kondygnacji, bez progdw iinnych
utrudnien.

Windy:

Wszystkie windy dostepne sg dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz oséb z
niepetnosprawnoscia, w tym poruszajgcych sie na wozku.

o Poziom-1

o Hala Europejska: miedzy lokalami Media Markt i CCC: obstugiwane
pietra: od -1 do +3.

o Hala Grodzka: miedzy lokalami Lindt i Yes: obstugiwane pietra: od -1
do +3.

o PoziomO0
o miedzylokalami New Yorker i Reserved: obstugiwane pietra: od -1 do +3,
o miedzy lokalami L'Occitane i Lacoste: obstugiwane pietra: od -1 do +3

o Poziom1

o przy Carrefour: obstugiwane pietra: od -1 do +3,
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O sAreis ECE,
o przy Costa Coffee: obstugiwane pietra: od -1 do +3,
o Poziom 2
o wsektorze Ai w sektorze C: obstugiwane pietra: od -1 do +3,
o Poziom3

o W sektorze D i w sektorze F: obstugiwane pietra: od -1 do +3,

Wyposazenie wind:
o komunikaty gtosowe informujgce o numerze kondygnacji,

o sygnat dZzwiekowy informujacy o przyjezdzie windy na zewnatrz,

Toalety dla 0séb z niepetnosprawnoscia
Potozenie toalet dla 0séb z niepetnosprawnoscia:

o poziom -1 — wejscie od strony Pasazu Wodnego miedzy lokalami Nanu-Nana
i Tchibo,
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o poziom 0 — wejscie od strony Pasazu Wodnego miedzy lokalami Nespresso
i Olsen,

o poziom 0 — wejscie od strony Pasazu Lgdowego miedzy lokalami Hego’s i Betty
Barclay,

o poziom +1 — wejscie od strony Pasazu Lagdowego miedzy lokalami Lee Cooper
i Sphinx,

DOSTEPNOSC SENSORYCZNA

Galeria Krakowska jest dostepna dla oséb z wyzwaniami czy niepetnosprawnoscia
Sensoryczng:

® 0s0b z niepetnosprawnoscig wzroku (niewidomych, stabowidzacych),
® 0s0b neurordznorodnych i neuroatypowych

Wyzwaniem dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami moze by¢ orientacja w przestrzeni
Galerii Krakowskiej.

Dla komfortu klientéw z niepetnosprawnoscia wzrokowa w Galerii Krakowskiej
wprowadzono nawigacje NaviWay, dzieki ktdrej poruszanie sie po przestrzeni
centrum handlowego jest zdecydowanie utatwione. Dodatkowo w najbardziej
uczeszczanej czesci centrum handlowego f3czgcej budynek Dworca Kolejowego PKP z
ulicg Pawig zainstalowana zostata $ciezka dla oséb niewidomych i stabowidzacych.
Zapewnia ona ptynne, intuicyjne i w petni dostepne potgczenie pomiedzy przestrzenia
miejska a infrastrukturg kolejowa. Co istotne, jej przebieg zostat skoordynowany z
istniejgcymi Sciezkami zlokalizowanymi na terenie Dworca PKP, tworzac spdéjny i
jednolity system nawigacyjny.
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Dezorientacje u niektérych oséb moze powodowac duza ilos¢ dzwiekdw, oswietlenia,
potaczona z duzg liczbg ludzi. W Galerii Krakowskiej dostepna jest kabina wyciszen, w
ktdrej przecigzone sensorycznie osoby mogg uspokoi¢ swoje zmysty.

Dodatkowo z myslg o takich osobach przewidziano plecaczek sensoryczny, ktéry na
czas wizyty w Galerii Krakowskiej mozna wypozyczy¢ w punkcie informacyjnym.

Galeria Krakowska opracowata rowniez mape sensoryczng, ktdra pomaga zaplanowac
wizyte w centrum handlowym. Mapa sensoryczna dostepna jest na stronie www
Galerii Krakowskie;.

Na stronie www.galeriakrakowska.pl znajduje sie dedykowana zaktadka pn.
DOSTEPNA GALERIA, w ktérej znajdujg sie wszystkie niezbedne informacje dot.
udogodnien przygotowanych z myslg o wszystkich klientach.

Galeria Krakowska nie jest dostepna dla:

® 0s0b z niepetnosprawnoscig stuchu (gtuchych, stabostyszgcych).
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Na terenie centrum handlowego w tym punkcie informacyjnym czy w biurze parkingu
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nie ma petli indukcyjnych czy ttumacza jezyka migowego.

Swojg wizyte staraj sie przygotowac na podstawie niniejszych opiséw oraz planéw
Galerii dostepnych online.

POZOSTALE INFORMACIE

Wstep z psem asystujacym, psem przewodnikiem
Do Galerii mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.
Punkt informacyjny

Znajduje sie na poziomie 0, w Pasazu Wodnym, przy lokalach Douglas i W.KRUK, jest
czynny w godzina otwarcia Galerii Krakowskiej.

Telefon: 12 428 99 02; e-mail: informacja@galeriakrakowska.pl

Biuro Dyrekgcji

Znajduje sie na poziomie +2. Wejscie z
poziomu 0, Pasaz Lgdowy, klatkg schodowa,
ktéra znajduje sie miedzy lokalami Estée
Lauder/ Clinique oraz Guess. Do biura mozna
wejs¢ schodami albo wjechaé winda.

Biuro Dyrekcji jest czynne od poniedziatku do
piatku w godz. 8:00 -17:00.

Telefon 12 428 99 00

Razem z Wami zmieniamy Galerie Krakowska w miejsce coraz bardziej przyjazne i
dostepne dla wszystkich. Dlatego w przypadku probleméw z dostepnoscig w naszym
budynku prosimy o kontakt pod numerem telefonu 12 428 99 00 od poniedziatku do
piatku w godzinach 9:00 — 17:00.
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